
คู่มือการใช้งานระบบ ITSM (ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ส าหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์  

การแจ้งปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

1. เข้าสู่เว็บไซต์ ecc.eng.chula.ac.th ดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 การเข้าสู่ URL 

 

2. เลือกแจ้งปัญหาการบริการสารสนเทศ (ในขณะนี้อยู่ระหว่างทดสอบการใช้งาน) ดังรูปที่ 2   

 

 
รูปที่ 2 การแจ้งปัญหาการบริการสารสนเทศ 

 

3. เมื่อคลิกจะเข้ามาสู่หน้าแจ้งปัญหาการบริการ ดังรูปที่ 3    

 

 
รูปที่ 3 การแจ้งปัญหาการบริการสารสนเทศ (Incident Management) 



4. เลือกหน่วยงานที่ตอ้งการแจ้ง ให้เลือกเป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ (*ถ้าเลือกผิดจะส่งต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน) ดังรูปที่ 4 

 

 
รูปที่ 4 การเลือกหน่วยงาน 

 

5. ท าการเลือกบริการที่ต้องการแจ้งปัญหาและกรอกข้อมูลให้ครบ ในช่องที่เป็นเคร่ืองหมาย  *  ดังรูปที่ 5 

 

 

 
รูปที่ 5 การเลือกปัญหาและกรอกข้อมูล 

 



6. ถ้าอีเมลถูกต้องระบบจะเปิด Ticket ให้ท่านผ่านอีเมลที่ท่านกรอกไว้ สามารถดูสถานะจาก Track Ticket Status Here 

ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 ระบบจะส่งข้อมูลให้ท่านในอีเมล 

 

หมายเหตุ ระบบจะส่งอีเมลให้ท่านประเมินความพึงพอใจการให้บริการเม่ืองานเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การสร้างค าขอใช้บริการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

1. เข้าสู่เว็บไซต์ ecc.eng.chula.ac.th ดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 การเข้าสู่ URL 

 

2. เลือกการสร้างค าขอใช้บริการ (ในขณะนี้อยู่ระหว่างทดสอบการใช้งาน ดังรูปที่ 2   

 

 
รูปที่ 2 การสร้างค าขอใช้บริการ 

 

3. เมื่อคลิกจะเข้ามาสู่หน้าการสร้างค าขอใช้บริการ ดังรูปที่ 3    

 

 
รูปที่ 3 การสร้างค าขอใช้บริการ (Request Fulfillment) 

 

4. เลือกหน่วยงานที่ต้องการแจ้ง ให้เลิอกเป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ส าคัญถ้าเลือกผิดจะส่งต่อไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ)  

ดังรูปที่ 4 



 

 
รูปที่ 4 การเลือกหน่วยงาน 

 

5. ท าการเลือกบริการที่ต้องการสร้างค าขอใช้บริการ และกรอกข้อมูลให้ครบ ในช่องที่เป็นเคร่ืองหมาย  *  

ดังรูปที่ 5 

 
 

 

 
รูปที่ 5 การสร้างค าขอใช้บริการ (Request Fullfillment) (2) 

 

 



6. ถ้าอีเมลถูกต้องระบบจะเปิด Ticket ให้ท่านผ่านอีเมลที่ท่านกรอกไว้ สามารถดูสถานะจาก Track Ticket Status Here 

ดังรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 6 ระบบจะส่งข้อมูลให้ท่านในอีเมล 

 

หมายเหตุ ระบบจะส่งอีเมลให้ท่านประเมินความพึงพอใจการให้บริการเม่ืองานเสร็จสิ้น 

แก้ไขคร้ังที่ 2 

ชานน 

22/1/2024 

 


